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Warunki Ogdélne Realizacji Zlecenia
w Laboratorium Ochrony Srodowiska,
Mechaniki Gruntéw, Kruszyw i Skat
Przedsiebiorstwa Geologicznego we Wroctawiu:

Laboratorium gwarantuje poufnosci i bezstronnos¢ zgodnie z aktualnymi zapisami w Ksiedze Jakosci
Administratorem danych osobowych Klienta jest: Przedsiebiorstwo Geologiczne we Wroctawiu PROXIMA S.A.
z siedzibg we Wroctawiu ,przy ulicy Kwidzynskiej 71. Zlecajacy zgadza sie na przetwarzanie swoich danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zlecenia. Klient ma prawo do wgladu, sprostowania, usunigcia
i ograniczenia swoich danych osobowych udostepnianych Laboratorium. Dane nie bedg udostepniane podmiotom
zewnetrznym, za wyjgtkiem przypadkow przewidzianych przepisami prawa..

Warunkiem rozpoczecia badan jest wypetnienie i podpisanie przez zleceniodawce zlecenia; dokument nalezy
dostarczy¢ do Laboratorium osobiscie lub wysta¢: e-mail: laboratorium@pg-proxima.pl

Zleceniodawca dostarcza zlecenie na druku wlasnym lub standardowym zataczniku systemowym (zat. nr 1,
procedury P-7.1/1). Zleceniodawca powinien jednoznacznie wskaza¢ oznaczenia probek (specyfikacja
prébek), jak réwniez badania, ktére nalezy wykonaé¢ dla poszczegdélnych probek (druk wilasny
Zleceniodawcy lub zataczniki nr 3 i 4 procedury P-7.1/1). Zataczniki wypetniane przez Zleceniodawce musze
by¢ przez niego podpisane.

Zleceniodawca os$wiadcza, ze zna koszt badan ujetych w zleceniu/ofercie, akceptuje sposéb rozliczenia oraz
zobowigzuje sie uregulowa¢ nalezno$¢ za wykonang ustuge w terminie zaznaczonym w fakturze lub jako
przedptate (zgodnie z ustaleniami).

Zleceniodawca oswiadcza, ze podane przez niego dane sg prawdziwe, a akceptacja warunkéw Zlecenia
potwierdza zawarcie umowy na wykonanie badan.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje btednie podane przez Klienta. Zleceniodawca powinien
mie¢ swiadomos¢, ze sposdb pobrania prébki oraz warunki jej transportu mogg wptywaé na wyniki badan.
Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za wplyw niewtasciwego pobrania probek na wyniki badan
(w przypadku probek pobranych przez Klienta).

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za zatajenie istotnych informacji na temat prébki, ktore
skutkuja uszkodzeniem lub zniszczeniem sprzetu laboratoryjnego.

Klient ma prawo uczestniczy¢ w badaniach, po wczesniejszym uzgodnieniu tego postepowania z Laboratorium.
Postepowanie takie musi by¢ poprzedzone podpisaniem ,Deklaracji poufnosci” — zatgcznik numer 2 Ksiegi Jakosci
(KJ pkt 4).

Pierwsza kopia sprawozdania z badan jest bezptatna. Za kazdg dodatkowa kopie sprawozdania Klient
ponosi optaty zgodnie z indywidualng wycena.

Laboratorium deklaruje mozliwos¢ przygotowania sprawozdania w jezyku angielskim — optata zgodnie
z indywidualng wycena.

Jezeli zaistnieje koniecznos¢ wprowadzenia zmian do sprawozdania z badan w wyniku pomylki Klienta lub
potrzeby uzupetnienia danych ze strony Klienta Laboratorium nalicza optate za sprawozdanie zgodnie
z indywidualng wycena.

Zasada podejmowania decyzji: w przypadku sprawozdania z badan, w ktéorym stwierdzana jest zgodnosé
z wymaganiami, Laboratorium zastrzega, ze organ oceniajacy/nadzorujgcy sprawozdanie/wyniki z badan moze
przyja¢ inng zasade podejmowania decyzji przy stwierdzeniu zgodnosci, co moze mie¢ wptyw na wynik
stwierdzenia i nie jest zobowigzany do uwzglednienia stwierdzenia wydanego przez Laboratorium.

Standardowo daty wykonywania poszczegdlnych badan i oznaczen dla kazdej probki znajdujg sie w kartach
wynikdbw oznaczania, stanowigcych zatgczniki do instrukcji systemowych i sg w kazdej chwili dostepne. Na
zyczenie Zleceniodawcy daty mogg byc¢ réwniez przywotane w sprawozdaniu z badah — wersja rozszerzona
sprawozdania z badan.

Czas realizacji zlecenia uzalezniony jest od ilosci i rodzaju analizowanych parametrow.

Laboratorium deklaruje mozliwos¢ przyjecia skargi w terminie 14 dni od dnia przekazania sprawozdania z wynikéw
badan. W przypadku braku skargi w tym terminie przyjmuje sie, ze rezultat badania zostat przyjety przez Klienta
jako pozbawiony wad.

Czas przechowywania prébek po badaniach wynosi standardowo 14 dni od daty przekazania wynikéw.
Dluzszy czas przechowywania nalezy kazdorazowo uzgodnic z Laboratorium (moze wigzac sie to z optatami).

Oswiadczam, ze zapoznatem sie¢ i akceptuje
powyzsze Warunki Ogélne Realizacji Zlecenia

data i podpis Klienta Laboratorium
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